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德承（深圳）科技有限公司
RMA申请表 
	第1部分：白色区域由客户填写

	公司名称
	　

	联 系 人
	　

	电    话
	　

	电子邮箱
	　

	寄件地址
	　

	产品&问题描述

	型号
	序号
	问题描述
	保修期

	
	
	
	(德承填写)

	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　


	第2部分：以下资讯由德承填写

	联 系 人
	　

	电    话
	　

	电子邮箱
	　

	RMA编号
	　


RMA申请流程：
1. 客户完成第1部分中的白色空白区域之后，电子邮件发送至德承。
2. 德承完成其他部分的信息之后，将“RMA申请表”电子邮件寄回客户。
3. 客户请随货附上“RMA申请表”一起寄回德承。

※注意事项：
1. 德承RMA返回地址：深圳市福田区振华路122号海外装饰大厦B座1003
2. 您只需寄送设备本身，不用包括任何配件（如手册、电线、等等）。如果您认为配件可能是问题的一部分，请一同寄送并注明于RMA申请表中的“问题描述”区域。
3. 任何详细的故障信息将会加快RMA的处理，请您务必详细描述遇到的问题于“问题描述”中。含糊不清的描述，如“不工作”和“失败”是我们无法接受的。
4. 德承负担寄回客户的运费，客户负担寄送至德承的运费。
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